


DIEHL AUF DEM PRUFSTAND

Sicherheit auf
dem Vormarsch

Die diehl-spedition
hat das AEO Zertifikat
offiziell beantragt.

AEO - was bedeutet das eigentlich? So
dhnlich begann die erste Besprechung
im April 2009 zum Thema AEO, die Die-
ter Alber, Geschaftsfiihrer International
einberufen hatte. Mittlerweile sind wir
unserem Ziel ein ganzes Stiick naher
gekommen, wissen, dass AEO Authori-
sed Economic Operator hei3t und ha-
ben den fiinfundsiebzig Fragen starken
Katalog des Zollamtes vollstandig aus-
gefiillt und abgegeben. Die zunehmen-
de Globalisierung und die veranderte
internationale Sicherheitslage haben
die Weltzollorganisation (WZOQ) veran-
lasst, mit einem ,,Framework of Stan-
dards to Secure and Facilitate Global
Trade“ (SAFE) weltweite Rahmenbedin-
gungen fiir ein modernes und effekti-
ves Risikomanagement in den Zollver-
waltungen zu schaffen.

Schnellere Zoll-
abwicklung

Dazu wurde der zugelassene Wirt-
schaftsbeteiligte (AEO) aus der Taufe
gehoben. Ein zugelassener Wirtschafts-
beteiligter besitzt einen besonderen
Status: Er gilt als besonders zuverlds-
sig und vertrauenswiirdig und kann da-
fiir besondere Vergiinstigungen im Rah-
men der Zollabfertigung in Anspruch
nehmen. Ziel ist die Sicherung der Wa-
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ren wahrend der gesamten internati-
onalen Lieferkette vom Hersteller der
Ware bis zum Endverbraucher. Der An-
trag von diehl wurde am 08. September
2009 vom Hauptzollamt angenommen
und wird nun eingehend geprift.

Notwendige Kon-
trollen eingefiihrt

,»Flr unsere Kunden bedeutet die Zer-
tifizierung in erster Linie eine schnel-
lere Abwicklung der Zollsendungen®,
betont Elena Diehl, Qualitdtsmanage-
rin der diehl-spedition und AEO-Pro-
jektverantwortliche. ,,Wir haben alle
internen und externen Ablaufe auf
Schwachstellen dberpriift und an den
notwendigen Stellen Kontrollen ein-
gefiihrt. Wir sind nicht so sicher wie
Fort Knox, aber unsere Mitarbeiter wur-
den beziiglich Sicherheitsdenken und
-Handeln sensibilisiert. In  wenigen
Wochen findet die Uberpriifung durch
das Zollamt statt, dann wird tber den
Antrag entschieden und im Januar heif3t
es hoffentlich: Wir sind zertifiziert!*

Weitere Informationen erhalten
Sie von Elena Diehl
elena.diehl@diehl-spedition.com

DIEHL-TEAM

Sylvia Hahn

Starkes Trio

Hinter jedem erfolg-
reichen Mann steht
eine starke Frau.

Bei uns ist es dhnlich: hinter dem er-
folgreichen Verkauf steht ein starker
Innendienst, der dem zehnkopfigen
Vertriebsteam aus Esslingen, Unter-
miinkheim und Tuttlingen den Riicken
frei halt. Insgesamt besteht die Ab-
teilung aus drei Mitarbeiterinnen, die
jeden Tag hervorragende Leistungen
vollbringen. Ob Tagespreise abge-
geben, Angebote geschrieben oder
Kundenlisten aktualisiert werden, es
ist immer viel zu tun in der Action-
abteilung.

Nadja Friedel: ,,Hier
ist immer was los.*

Das Team ist bunt gemischt: Syl-
via Hahn ist schon seit 10 Jahren
bei der diehl-spedition, ihre Spezia-
litat ist die Offertenverwaltung und
-organisation. Und jeder, der schon
einmal einen nationalen Tagespreis

Marie-Christine Berlinghof

Nadja Friedel

angefragt hat, kennt ihre Stimme.
Auch immer freundlich und gut ge-
launt sind Marie-Christine Berling-
hof und Nadja Friedel. Die Neulinge
im Innendienst haben ihre Ausbil-
dung zur Kauffrau fiir Speditions-
und Logistikdienstleistungen ab-
geschlossen und waren von dem
Arbeitsplatz im Innendienst gleich
begeistert. Frau Berlinghof meint:
»,Unsere Aufgabengebiete betreffen
viele unterschiedliche Bereiche, die
alle sehr interessant sind.

Weitere Informationen erhalten
Sie von Sylvia Hahn
sylvia.hahn@diehl-spedition.com

System Alliance:
Buchvorstellung :wr=wasianes

In Kooperationen und Netzwerken wur-
de das Speditionswesen weiterentwi-
ckelt. lhre Mitglieder — allesamt mit-
telstandische Unternehmen — erfanden
und griindeten den ersten privaten
Paketdienst Deutschlands und einen
der ersten Stiickgut-Expressdienste.
Sie optimierten betriebliche und spe-
ditionelle Ablaufe, dachten sich tech-
nische und o6konomische Innovatio-
nen aus und setzten sie anschlielend
in der Praxis um. Und sie schufen vie-
le Standards, die bis heute gelten: in
EDV, Abrechnung, Planung und Ser-
vicequalitat. Das Buch ,System Alli-
ance — Logistik in der Zeitmaschine*
stellt also eine ganz besondere Form
der wirtschaftlichen Zusammenarbeit

vor: die mittelstandische Kooperation.
Bestellt werden kann das Buch auf der
Homepage der System Alliance unter
www.systemalliance.de.

! P | System
{ Alliance -
'Logistik in der

Weitere
Informationen
erhalten Sie auf
www.systemalliance.de

Nach Prato
und Rom
folgt Mailand

Seit dem o1. Oktober 2009 ist die Zu-
sammenarbeit unter Dach und Fach. Die
diehl-spedition stellt nun auch ihren
Verkehr nach Mailand auf Italsempione
um. ,,Der Wechsel hat sich angeboten*,
sagt Marco Graner, stellvertretender
Geschaftsfiihrer International. ,,Wir ar-
beiten in Prato und Rom schon seit
mehreren Monaten erfolgreich zusam-
men und deshalb lief die Umstellung
auch reibungslos ab. Italsempione ist
ein leistungsstarker Partner und ich bin
mir sicher, dass auch unsere Kunden
davon profitieren werden.

Weitere Informationen erhalten
Sie von Marco Graner
marco.graner@diehl-spedition.com



GATEWAY

DIEHL-TUTTLINGEN

diehl-Tuttlingen im Fokus

Aus dem Schwarz-
wald nach Europa

Seit dem 1. Januar ist die diehl-Nieder-
lassung Tuttlingen in der Schwarzwald-
Bodenseeregion nun aktiv und hat es
sich redlich verdient, einen Sonderteil
in dieser Gateway zu erhalten. Angefan-
gen hat alles in Esslingen mit der Ent-
scheidung, in der wirtschaftlich attrak-
tiven Region mit einem eigenen Haus
vertreten zu sein. Die Region Tuttlin-
gen mit ihren fiir den internationa-
len Transport wertvollen Kunden birgt
ein grofles Potenzial. Fiir den Haupt-
sitz Esslingen ist die Niederlassung
strategisch von groflem Vorteil. Diet-
er Schaich (57) ist Niederlassungsleiter

DIEHL-KUNDENVORSTELLUNG

in Tuttlingen, wohnt vor Ort und kennt
die Region wie seine Westentasche.
»,Mit Dieter Schaich haben wir von An-
fang an einen Speditionsprofi an Bord
genommen, der die Strukturen in der Re-
gion aufbauen soll“, sagt Gerhard Diehl,
Inhaber der diehl-spedition. ,,Er hat
es durch intensive Verkaufsaktivitaten
relativ schnell geschafft, eine beacht-
liche Sendungsmenge zu akquirieren
und er ist noch lange nicht am Ziel.“

Taglich 27 Tonnen
nach Esslingen

Aus der 4oom? groBen Umschlaghalle
mit insgesamt sieben Verladetoren ge-
hen tdglich 27 Tonnen nach Esslingen,

die dann dort gebiindelt in das interna-
tionale und nationale Direktverkehrs-
netzwerk eingespeist werden. Der Um-
schlag liber Esslingen ist 6konomisch
und okologisch sinnvoll, doch nicht
jede Sendung muss dort hin. Die Ver-
kehre in den Siiden wie z. B. in die
Schweiz liegen aufgrund der geogra-
fischen Lage auf dem Weg und wer-
den in Tuttlingen beigeladen. Neben
Herrn Schaich sind noch acht wei-
tere Mitarbeiter sowie zehn Fahrer
fir den Erfolg der Niederlassung ver-
antwortlich. ,,Obwohl die Region fir
Medizintechnik bekannt ist, beférdern
wir eher Chemieerzeugnisse, Ladenbau-
Einrichtungen und sind zudem stark in
der Reifenlogistik”, sagt Schaich.

Wenn man die Produktion der Firma
Konrad Knoblauch GmbH betritt, riecht
es nach frischem Holz, an allen Ecken
wird gesdgt, lackiert und geleimt und
die Kreativitat der Mitarbeiter ist fast
greifbar. Man kann kaum glauben, dass
alles als tiberschaubarer Zwei-Mann-
Schreinerbetrieb begann. Seit 100 Jah-
ren gibt es die Firma Konrad Knoblauch
GmbH in Markdorf. Dass daraus ein Un-
ternehmen wird, welches mittlerweile
weltweit tatig ist, hat damals keiner ge-
ahnt. Die Firma Knoblauch stellt auch
nicht irgendwelche Mdbel her, sondern
hat sich auf Ladenbau fiir exklusive
Modemarken spezialisiert. Fast alle be-
kannten internationalen Modemarken
vertrauen auf die Spezialisten aus der
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Bodenseeregion. 150 Mitarbeiter stark
ist das Team, das fiir die Designer-
labels Shop-Konzepte entwickelt. Da-
mit auch Prototypen angefertigt wer-
den konnen, ist an die Schreinerei eine
Schlosserei angeschlossen. Da ist Kre-
ativitat, aber auch ein Gespdir fiir edles
Design und ein qualitativ hochwertiges
Erscheinungsbild gefragt.

Flexibel, transparent
und schnell

Bei ca. 500-600 Ladeneinrichtungen
im Jahr gibt es daher jede Menge zu
tun und zu versenden. Hier kommt
die diehl-spedition ins Spiel. Dieter
Schaich ist der Ansprechpartner bei

Weitere Informationen erhalten
Sie von Dieter Schaich
dieter.schaich@diehl-spedition.com

diehl fiir die Logistikverantwortlichen
im Hause Knoblauch. Entstanden ist
daraus in den letzten Monaten eine
Partnerschaft, welche auf den Saulen
Flexibilitat, Transparenz und Schnellig-
keit beruht. ,,Mit der diehl-spedition ha-
ben wir einen Dienstleister gefunden,
der unsere Bediirfnisse versteht, der
immer erreichbar ist und der alle Hebel
in Bewegung setzt, um unseren Anspri-
chen gerecht zu werden“, so der Ver-
sandleiter Herr Brutsch von Knoblauch.
Dieter Schaich, Niederlassungsleiter
diehl-Tuttlingen: ,,Wo immer auch ein
Laden eingerichtet werden muss, wir
sind dabei und freuen uns auf viele an-
spruchsvolle Projekte mit der Konrad
Knoblauch GmbH.*
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